Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5 Amministrazione e gestione collaboratori scritta 51
Durata 120 minuti
Nome/cognome: N.:
Calcolo: (punteggio ottenuto/punteggio massimo x 5)+1 VOTO:
SOLO VOTI INTERI E MEZZI VOTI! '
Punt. max Punt. Ragg.
Pagina 1 9
Pagina 2 11
Pagina 3 15
Pagina 4 10
Pagina 5 10
Pagina 6 9
Pagina 7 5
Pagina 8 9
Pagina 9 7
Pagina 10 6
Pagina 11 14
Pagina 12 10
Pagina 13 5
Totale 120
Data:
Nome/Cognome Firma Visto
Esperto 1 Ufficio
Esperto 2 CE
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5
Amministrazione e gestione Prova scritta 5.1
collaboratori

NOTE:

Documenti d’esame
| documenti d’esame sono costituiti dalle seguenti parti:

- Copertina 1 pagina colore carta: verde
- Note 1 pagina colore carta: rosa

- Situazione di partenza 1 pagina colore carta: blu

- Compiti 5 pagine colore carta: giallo
- Fogli delle soluzioni 13 pagine colore carta: bianco

Tempistica di riferimento

L’esame ha una durata di: 120 minuti
- Compito 1 3 minuti
- Compito 2 6 minuti
- Compito 3 6 minuti
- Compito 4 2 minuti
- Compito 5 3 minuti
- Compito 6 6 minuti
- Compito 7 3 minuti
- Compito 8 6 minuti
- Compito 9 4 minuti
- Compito 10 3 minuti
- Compito 11 3 minuti
- Compito 12 4 minuti
- Compito 13 6 minuti
- Compito 14 3 minuti
- Compito 15 6 minuti
- Compito 16 5 minuti
- Compito 17 5 minuti
- Compito 18 4 minuti
- Compito 19 5 minuti
- Compito 20 8 minuti
- Compito 21 6 minuti
- Compito 22 8 minuti
- Compito 23 15 minuti

Compiti e soluzioni

Per ottenere il punteggio massimo, & necessario risolvere correttamente tutti i compiti. Attenzione: se nella
soluzione si ripetono esempi di risposta gia citati nelle istruzioni del compito, non verra assegnato alcun punto.
Questo principio si applica a tutto 'esame.

Annotare il proprio numero e nome sui fogli dei compiti e delle soluzioni, nell’apposito spazio.

Ausili
Per 'esame possono essere utilizzati i seguenti ausili:
materiale per scrivere, calcolatrice e tutta la documentazione scolastica.

Sono espressamente vietati i seguenti ausili:
strumenti che permettono o possono permettere di comunicare con terzi.
(ad es. notebook, cellulari, tablet, smartwatch, cuffie, WLAN, ecc.).

Condotta durante 'esame
Non & consentito visionare il lavoro di altri candidati o conversare durante I'esame. In accordo con la sorveglianza,
'aula d’esame pud essere lasciata solo da una persona alla volta.

Sanzioni
Chi durante I'esame non rispetta le regole di condotta e/o sull'utilizzo degli ausili verra escluso dalla partecipazione
all’esame in conformita al regolamento d’esame.
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1

tori

Situazione di partenza

1. Contesto professionale

Ha lavorato per diversi anni come custode in un’azienda privata di medie dimensioni attiva nei servizi di custodia,
pulizia, manutenzione di giardini e pulizie speciali, maturando svariate esperienze. Sei mesi fa ha deciso che era
giunto il momento di affrontare una nuova sfida. Ha dato le dimissioni da questa posizione e ha assunto l'incarico
di capo custode presso il Cantone dei Grigioni.

Il Suo ambito di responsabilita comprende la cura e la manutenzione di:
° un ampio centro sportivo dotato di struttura ricettiva con 80 camere
° 3 veicoli (autovetture e furgoncino)

Lei & assunto/a con un grado di occupazione dell’80 %. Il Suo team é composto da:

1 custode con attestato professionale federale come sostituto (100 %)

1 specialista in pulizia d’edifici APF (100 %)

1 installatrice elettricista AFC (80 %)

1 montatore d’impianti sanitari AFC (70 %)

1 apprendista in pulizia d’edifici nel 1° anno di apprendistato (100 %)

1 apprendista in pulizia d’edifici nel 2° anno di apprendistato (100 %)

4 ausiliari nel settore pulizia (2 persone con rispettivamente un grado di occupazione del 100 % e 2 per-
sone con rispettivamente un grado di occupazione del 50 %)

Sono di Sua responsabilita:

° la pianificazione e il coordinamento delle mansioni del team da Lei gestito: compiti di pulizia quotidiani
nell’area interna (incl. piscina) e nell’area esterna di tutto I'impianto sportivo, la manutenzione dell’attrezza-
tura sportiva, la cura del prato e dei campi sportivi esterni, ecc.

I'organizzazione della formazione professionale continua del Suo team

la manutenzione e la gestione della struttura ricettiva

I'assistenza agli utilizzatori esterni, come ad esempio le associazioni sportive

I'assistenza agli eventi scolastici ed extrascolastici negli impianti, anche al di fuori dei normali orari di lavoro
I'assegnazione di incarichi a terzi nell'ambito del budget stanziato

la responsabilita per la gestione del magazzino di materiali e arredi

2. Contesto professionale

Da 10 anni vive in copia. Nel tempo libero € attivo/a in varie associazioni sportive. Inoltre collabora nella direzione
del Partito Indipendente Grigionese (PIG).
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

. Punt.
Esercizio 1 max
Diventa sempre piu difficile trovare apprendisti, soprattutto «ben qualificati», da formare come opera-
tori/operatrici di edifici e infrastrutture. Decide dunque di pubblicizzare alla Fiera della formazione di Coira
la professione di «Operatore/Operatrice di edifici e infrastrutture AFC». Su quali punti concentra I'atten- 3
zione per rendere I'apprendistato piu interessante agli occhi dei
giovani? Indichi tre punti.

- Punt.
Esercizio 2 max
Dopo la Sua partecipazione alla fiera di Coira, arrivano le prime candidature. Ha i dossier davanti a sé. A
cosa presta attenzione nel curriculum vitae, nella lettera di motivazione e negli attestati per decidere quali
giovani invitare a un colloquio? 6
Indichi due punti per ciascuno dei tre ambiti: «Curriculum Vitaey», «Lettera di motivazione» e «Attestati».

.. Punt.
Esercizio 3 max
Anche il Suo custode — che ¢ allo stesso tempo il Suo vice — & attivo politicamente nel Suo comune, ma nel
partito opposto. Cid causa frequenti attriti sul lavoro. Per via delle controversie cerca delle soluzioni per al-
leviare la tensione. 6
Selezioni tre opzioni sensate e fornisca una motivazione per cui una delle opzioni & utile.

.. Punt.
Esercizio 4 max
La Sua specialista in pulizia d’edifici ha problemi di salute da qualche tempo e si & quindi gia assentata piu
volte per malattia. Recentemente, dopo una visita medica, le & stato diagnosticato un burnout e glielo co-
munica. Lei non sa esattamente cosa comporti o come affrontare la situazione.

Dove puo trovare aiuto e supporto? 2
Indichi due opzioni valide.

.. Punt.
Esercizio 5 max
E emerso che la Sua specialista in pulizia d’edifici non tornera in azienda. Il rapporto di lavoro con lei &
stato sciolto a decorrere dal 31 ottobre 2024. Quali compiti amministrativi deve espletare al momento della 3
sua partenza? Indichi tre compiti.

- Punt.
Esercizio 6 max
Nel team degli ausiliari nel settore pulizia ci sono sempre delle discrepanze riguardo alla pianificazione de-
gli interventi. Una collaboratrice & particolarmente insoddisfatta e desidera avere un colloquio con Lei. De-
cide di affrontare questo tema nel corso del colloquio con la collaboratrice. 6
Come struttura il colloquio? Indichi due contenuti e relativo obiettivo per ciascuna parte del colloquio.

Esercizio 7 Punt.
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

max
Durante il colloquio con la collaboratrice, emerge la necessita di organizzare una riunione con l'intero team
degli ausiliari nel settore pulizia. Per questa riunione concorda alcune «regole del gioco». 3
Indichi tre regole del gioco.

r Punt.
Esercizio 8 max
L’apprendista in pulizia d’edifici & membro del club di sci Laax ed & stato ora convocato nella squadra ju-
niores svizzera. Questo significa che dovra assentarsi spesso per via delle competizioni, sia dal’azienda
formatrice che dalla scuola professionale. La notizia la rallegra e desidera permettere al Suo apprendista
di praticare lo sport agonistico. Insieme al Suo custode, responsabile della supervisione degli apprendisti,
definite i prossimi passi sensati affinché il Suo apprendista possa combinare I'apprendistato e lo sport. Con 6
chi parla e quali sono rispettivamente gli argomenti piu importanti?

Indichi tre interlocutori utili e un argomento di conversazione importante per ciascuno di essi.

- Punt.
Esercizio 9 max
Ha affittato le strutture sportive a un club di calcio per il fine settimana. Lunedi mattina scopre che le reti
delle porte da calcio sono danneggiate, ci sono graffiti sulle pareti esterne della palestra e rifiuti sparsi
ovunque. 4
Quali misure immediate pianifica con il Suo team? Indichi quattro misure utili.

- Punt.
Esercizio 10 max
Il Suo sostituto si & licenziato. Lei ha dei dubbi sul fatto se sia il caso di promuovere a sostituta la speciali- 3
sta in pulizia d’edifici 0 se non sia meglio assumere un operatore qualificato esterno.

a) Quali sono i vantaggi della selezione interna del personale? Metta una crocetta sulle tre affermazioni
corrette. 1,5
b) Quali sono gli svantaggi della selezione esterna del personale? Metta una crocetta sulle tre afferma-
zioni corrette. 1,5

.. Punt.
Esercizio 11 max
La contabilita in un’azienda comprende una varieta di compiti che sono essenziali per I'integrita finanziaria
e la corretta elaborazione. 3
Indichi tre compiti di contabilita.
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

. Punt.
Esercizio 12 max
Ha ricevuto documenti incompleti dall’ufficio e deve redigere il bilancio successivo da solo. Rediga un bi-
lancio chiaro. Deve calcolare da solo il valore del capitale proprio.

Saldi del conto:

Prestiti (a debito) CHF 1'000'000 / arredi degli alloggi CHF 352'000 / Cassa CHF 18210/ 4
Materiali e scorte CHF 126'900 / Immobili CHF 21'500'000 /

Debiti per forniture e servizi CHF 620'850 / Arredi impianto sportivo 295'000 /

Veicoli CHF 92'500 / Avere bancario CHF 670'360 / Crediti per forniture e servizi CHF. 264'200 / Accanto-
namenti CHF 450'000 / IT e telefonia CHF 83'700 / Ipoteca CHF 16'800'000 /

Anticipo da clienti CHF 81'730 / Capitale proprio?

.. Punt.
Esercizio 13 max
Il Suo collaboratore la supporta in tutte le questioni finanziarie del Suo settore. Tuttavia, ha alcune do-
mande che gli risultano poco chiare riguardo la contabilita. Vorrebbe sapere da Lei quali affermazioni sono 6
vere (V) e quali sbagliate (S).

.. Punt.
Esercizio 14 max
Il Suo fornitore di lunga data di detergenti le concede uno sconto fedelta sulla prossima consegna. Ha ordi-
nato 50 flaconi di «White Shine». Un flacone costa CHF 12.50 da listino prezzi. Secondo la fattura, Le
sono stati addebitati solo 45 flaconi e, se il pagamento avviene entro 10 giorni, viene concesso uno sconto
del 2 %. 3
A quale percentuale di sconto fedelta corrispondono le cinque bottiglie gratuite, a quanto ammonta lo
sconto e qual & I'importo da pagare?

.. Punt.
Esercizio 15 max
Metta una crocetta per indicare se i conti menzionati appartengono ad attivo circolante (AC)/immobilizza-
zioni (Im.)/capitale di terzi (CT)/capitale proprio (CP), oneri o proventi. 6

r Punt.
Esercizio 16 max
Indichi a quale livello le seguenti operazioni influenzano per prime I'utile lordo, il risultato operativo o I'utile
netto. Indichi se si tratta di un aumento o una diminuzione o se le operazioni non hanno alcun impatto. 5
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

. Punt.
Esercizio 17 max
Nella lavanderia interna c’é€ una lavatrice industriale di oltre 25 anni, che non offre piu le prestazioni richie-
ste oltre a non essere piu conforme agli standard odierni. Lei & stato/a incaricato/a di acquistarne una
nuova. Valuti le tre offerte. | modelli sono simili e andrebbero tutti bene allo stesso modo. Pertanto il con-
fronto dei prezzi &€ fondamentale. Paragoni i prezzi e scelga I'offerta piu conveniente. Il calcolo deve essere
giustificabile.

Offerta A Offerta B Offerta C

Modello Comfort Modello Swiss Modello Classic

Prezzo preventivato: Prezzo preventivato: Prezzo preventivato:

Prezzo lavatrice Prezzo lavatrice Prezzo lavatrice

CHF 29'700.00 IVA incl. CHF 25'000.00 IVA escl. CHF 28'000.00 IVA escl.
5

Sconto: 5 % Sconto: nessuno Sconto: 10 %

Installazione: Installazione: Installazione:

inclusa CHF 1000.00 IVA incl. CHF 2'000.00 IVAincl.

Smaltimento vecchia Smaltimento vecchia Smaltimento vecchia

lavatrice: lavatrice: lavatrice:

costi di CHF 500.00 costi di CHF 200.00 nessun costo

IVAincl. IVA incl.

.. Punt.
Esercizio 18 max
Per la pulizia della piscina coperta, deve spesso fare affidamento su personale ausiliario che puo interve-
nire con poco preavviso. La tariffa oraria & di CHF 35.00, inclusa la quota della 132 mensilita.

Tutti i collaboratori godono di 4 settimane di ferie all’anno e per il lavoro domenicale viene corrisposto un
supplemento del 50 %. 4
La signora Susanne Gschwend ha lavorato per Lei 60 ore a settembre, di cui 12 ore di domenica. Rediga il
conteggio salariale per la signora Gschwend. Arrotondi a 5 centesimi.

.. Punt.
Esercizio 19 max
Indichi con una crocetta nella tabella sul foglio delle soluzioni se le affermazioni legali sono vere (V)

o sbagliate (S). 5

. Punt.
Esercizio 20 max
Risponda alle domande sui principi di diritto mettendo una crocetta sulla risposta giusta nel foglio di lavoro.

Per ciascun esercizio c’é una sola risposta corretta. 8
BP HW 24 - Pos. 5.1 - 4. Aufgaben it.docx Stampa 04.09.2024 Pagina 4/5



Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

- Punt.
Esercizio 21 max
Nella struttura di cui si occupa, 20 delle 80 camere vengono affittate a studenti per scopi abitativi. In pas-
sato ha avuto esperienze negative per quanto concerne la puntualita dei pagamenti da parte degli inquilini 6
e quindi sta ora considerando l'ipotesi di richiedere in futuro un deposito cauzionale ai locatari.

a) Quanti canoni mensili di locazione possono essere richiesti al massimo come deposito cauzionale? Indi-

chi la legge e I'articolo che disciplinano questo aspetto. 2
b) Diversi inquilini si lamentano con Lei del fatto che 'occupante della camera 3 organizza feste rumorose

ogni giorno fino alle 03:00 di notte. Quale obbligo sta violando questo inquilino? Indichi la legge e I'articolo 2
che disciplinano questo aspetto.

¢) Ur’inquilina non €& piu disposta a tollerare questo rumore e quindi disdice il contratto di locazione tramite
Whatsapp il 15.08.2024. La disdetta € legalmente valida? Motivi la risposta e citi la legge e I'articolo che 2
disciplinano questo aspetto.

.. Punt.
Esercizio 22 max
Ha acquistato un nuovo furgone presso la concessionaria Autoexpress GmbH. Gia durante il primo viag-
gio, si accorge che, a temperature molto elevate, il climatizzatore non raffredda correttamente. 8
a) Qual ¢ la prima cosa che deve fare in questa situazione per far valere il Suo diritto di garanzia? Indichi
la legge e l'articolo che disciplinano questo aspetto. 2
b) Indichi tutti i diritti legali che pud far valere nei confronti della Autoexpress GmbH ai sensi del CO (sono
sufficienti parole chiave). Indichi la legge e gli articoli che disciplinano tali diritti. 4,5
¢) Quanto tempo ha per reclamare i difetti nascosti del furgone secondo il termine di prescrizione legale?

Quale legge disciplina questo aspetto? 1,6

- Punt.
Esercizio 23 max
Sta cercando una/uno specialista in pulizia di edifici con APF. Lei non ha esperienza nella formulazione di
contratti di lavoro quindi un collega Le mette a disposizione un modello di contratto. Dubita che tutte le di-
sposizioni di questo contratto siano consentite dalla legge.

Indichi con una crocetta sul foglio di lavoro per ogni singolo punto contrattuale se la norma contrattuale 15

consentita o meno secondo il diritto del lavoro.

Indichi sempre — tranne che nei compiti d) ed e) — I'articolo di legge corrispondente che disciplina questo

illecito. Se la disposizione € inammissibile, corregga il punto contrattuale.

a) | primi sei mesi valgono come periodo di prova. 3

b) Il salario viene versato il 25 di ogni mese. 2

c) Il signor / la signora (nome della persona) pud scegliere se le ferie vengono godute o pagate. 3

d) L'orario di lavoro settimanale € di 43 ore. 2

e) La pausa quotidiana di 60 minuti non € retribuita. 2

f) Solo al termine del rapporto di lavoro il signor / la signora (nome della persona) ha diritto a un

certificato di lavoro. 3
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 1 max Pl
1.
2. 3
3.
. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 2 max Pl
Curriculum vitae
1.
2.
Lettera di motivazione
1.
6
2.
Attestati
1.
2.
Totale di pagine (riportare su copertina) 9
Pagina 1/13
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora-

tori

Durata

Prova

120 minuti

scritta

N.:

5.1

Soluzione esercizio 3

Punt.
max

Punt.
ragg.

Possibilita

Ha senso

Motivazione

Licenzia il custode e ne cerca uno
nuovo.

Concordate di non discutere di politica
sul posto di lavoro.

Destituisce il Suo vice e lo assegna al
team di pulizia.

Si dimette dalla posizione di capo per-
ché e di parte.

Cerca di coinvolgere internamente piu
persone nel Suo partito per rafforzare la
Sua posizione.

In caso di disaccordo, vengono coinvolti
i membri del team. Prende le decisioni
basandosi sui loro input.

Soluzione esercizio 4

Punt.
max

Punt.
ragg.

Soluzione esercizio 5

Punt.
max

Punt.
rgag.

Totale di pagine (riportare su copertina)

11
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
- .. Punt. Punt.
Soluzione esercizio 6 i
Parte Contenuto e relativo scopo
Introduzione
. 6
Parte principale
Conclusione
. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 7 max Pl
1.
2. 3
3.
Soluzione esercizio 8 ptmax)
Interlocutore Argomento di discussione
6
Totale di pagine (riportare su copertina) 15
Pagina 3/13
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 9 max Pl
1.
2.
4
3.
4.

. 0 Punt. Punt.
Soluzione esercizio 10 max i
a)

[] | Promozione della deformazione professionale
[] | Il posto pud essere occupato velocemente
(] | Mancanza di ricambio 1,5
(] | | collaboratori conoscono I'azienda
[] | Segnale positivo per i collaboratori attraverso le opportunita di avanzamento
b)
(] | Maggiore scelta di candidati/e
[ | Lunga fase di rodaggio
L] | Prevenire la deformazione professionale 1,5
[] | Costi elevati per la selezione del personale
[ | Rischio di scelte errate
. . Punt. Punt.
Soluzione esercizio 11 max 5
1.
2. 3
3.
Totale di pagine (riportare su copertina) 10
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:

. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 12 max Pl
Bilancio al 30 settembre 2024

Attivi Passivi
Attivo circolante Cap_ltale di
terzi
Capitale pro- 4
prio
Immobilizzazioni
Totale del bilancio ;I'ota_le del bi-
ancio
. . Punt. Punt.
Soluzione esercizio 13 max e
VIS
L’acquisto di una lavatrice indu- . .
. ; " Gli ammortamenti aumentano le
O | O | striale aumenta le immobilizza-
S spese.
zioni.
| proventi possono essere equipa- | proventi da interessi aumen-
O | O . . . .
rati alle entrate (contanti). tano gli oneri.
Le spese di esercizio possono Gli incassi dalle locazioni degli 6
O | O | determinare un aumento delle li- impianti sportivi
quidita. aumentano le liquidita.
Patrimonio e attivi sono Il totale delle attivi indica quanto
O | O | termini diversi ma significano la denaro contante € presente in
stessa cosa. azienda.
ol o L’acquisto di materiali di pulizia Le spese determinano un
aumenta gli oneri. aumento dell'utile.
A i Gli sconti concessi sui pernotta-
| pagamenti dei salari riducono le . .
| I I A menti riducono i
liquidita. X
proventi.
Totale di pagine (riportare su copertina) 10
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5
Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori

Durata 120 minuti N.:

Punt. Punt.

Soluzione esercizio 14 max ragg.

Il Suo calcolo:

Sconto in % =

Sconto in CHF

Importo finale fattura

Punt. Punt.

Soluzione esercizio 15 max e

Pro-
AC Im. CT CP Oneri |venti

Ammortamento beni mobili

Scorta di detergenti

Accantonamenti a breve termine

Beni immobili
Manutenzione e funzionamento
dei veicoli

Capitale sociale

Proventi da interessi

Attrezzature da ginnastica

Entrate da alloggi

Avere conto bancario

Materiale per la manutenzione
Debiti verso fornitori «Assicura-
zione sociale»

AC = attivo circolante
Im = immobilizzazioni
CT = capitale di terzi
CP = capitale proprio

Totale di pagine (riportare su copertina) 9
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
. 0 Punt. Punt.

Soluzione esercizio 16 max s

Locazione di palestre

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Ammortamento delle nostre attrezzature da ginnastica

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Onere per I’acquisto di addolcitori d’acqua

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Sottoscrizione di un prestito

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Ottenimento di sconti da fornitori di lunga data per materiali operativi

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

- - 5

Versamento dei salari

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Acquisto di un nuovo trattore tosaerba

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Concessione di sconti ad associazioni (piscina)

Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Proventi da obbligazioni
Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Rimborso dei premi assicurativi addebitati in eccesso
Utile lordo Utile operativo Utile aziendale Nessun impatto

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5
Amministrazione e gestione collabora-
tori

Durata

Prova

120 minuti

scritta

N.:

5.1

Soluzione esercizio 17

| Suoi calcoli: Offerta A

Offerta B

Offerta C

Prezzo preventivato

+ IVA

La Sua decisione:

Soluzione esercizio 18

Punt.
max

Punt.
ragg.

Nome collaboratore/collaboratrice:

Conteggio salariale settembre 2024

Percentuale

Numero/base

Importo

Salario orario incl. 132 mensilita

Supplemento ferie 8.33 % di

Supplemento domenicale

Salario lordo

Detrazioni AVS 5.3 % di

Detrazioni AD 1.1 % di

Detrazioni INF NP 0.5 % di

Versamento netto

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
. 0 Punt. Punt.
Soluzione esercizio 19 max s
Valutazione Affermazioni

\' S
Le leggi federali approvate dal Parlamento sono sottoposte a votazione

O O popolare se 50'000 elettori richiedono il referendum entro 100 giorni
dalla pubblicazione.

O O Se una disposizione legale & dispositiva, le parti non possono stipulare
un accordo che si discosti da questa.

0 0 Per poter concludere un contratto, solo una delle parti deve essere mag- 5
giorenne.
Se una parte é stata costretta a concludere un contratto sotto minaccia,

O O la parte minacciata pud contestare il contratto entro un anno dalla ces-
sazione della minaccia.

0 0 La nascita di un’obbligazione per indebito arricchimento é regolata nel
CO a partire dall’art. 60.

. . Punt. Punt.
Soluzione esercizio 20 max Pl
a) Nascita di un’obbligazione

O Un’obbligazione pud nascere da un contratto, da indebito arricchimento o da atto
illecito.
O Un’obbligazione nasce esclusivamente da un contratto o da atto illecito.
2
| Un’obbligazione nasce esclusivamente da indebito arricchimento o da atto illecito.
O Un’obbligazione nasce esclusivamente da un contratto.
Totale di pagine (riportare su copertina) 7
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:

. e Punt. Punt.
Soluzione esercizio 20 max e
b) Prescrizioni di forma
Se per la conclusione di un contratto la legge richiede la forma scritta qualificata,
allora...

O deve intervenire un pubblico ufficiale per convalidarlo.
O deve essere effettuata un’annotazione in un registro pubblico per convalidarlo. 2
O oltre alla firma, & necessario, ad es., redigere a mano un’altra parte per convali-
darlo.
O il contratto & impugnabile se questa prescrizione di forma non viene rispettata.
c) Contenuto del contratto
O Un contratto con contenuto illecito & nullo.
O Un contratto con contenuto illecito & impugnabile.
2
| Un contratto con contenuto illecito & nullo solo se entrambi le parti lo vogliono.
0 Un contratto con contenuto illecito & nullo solo se & al contempo
immorale e oggettivamente impossibile.
d) Responsabilita del padrone di azienda
0 Il padrone di azienda non puo esimersi dalla responsabilita, anche se dimostra di
aver fatto tutto il possibile per prevenire il danno.
O Il padrone di azienda € responsabile anche senza colpe.
2
O Il padrone di azienda € responsabile solo se non esiste un rapporto di subordina-
zione.
O Il padrone di azienda & responsabile solo per danni alle persone, ma non per danni
alle cose.
Totale di pagine (riportare su copertina) 6
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
Soluzione esercizio 21 pnkmax |
a)
Risposta Art.: Legge:
2
b)
Risposta Art.: Legge:
2
c)
Risposta Art.: Legge:
2
Soluzione esercizio 22 pkmax |
a)
Risposta Art.: Legge:
2
b)
Risposta Art.: Legge:
4,5
c)
Risposta Legge:
1,5
Totale di pagine (riportare su copertina) 14
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova 5.1
tori
Durata 120 minuti
Soluzione esercizio 23 pnkmax |
a)
Risposta Art.: Legge:
O ammissibile U non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 3
b)
Risposta Art.: Legge:
O ammissibile U non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 2
c)
Risposta Art.: Legge:
U ammissibile U] non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 3
d)
Risposta
U ammissibile U] non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 2
Totale di pagine (riportare su copertina) 10
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Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collabora- Prova scritta 5.1
tori
Durata 120 minuti N.:
Soluzione esercizio 23 punkmax | P
e)
Risposta
O ammissibile U non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 2
f)
Risposta Art.: Legge:
O ammissibile U non ammissibile
Se non ammissibile apportare correzione: 3
Totale di pagine (riportare su copertina) 5
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