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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collaboratori Prova scritto 5.1
INDICAZIONI
Documenti d’esame
| documenti d’esame sono costituiti dalle seguenti parti:
Documentazione Numero pagine Colore carta
Copertina 1 verde
Indicazioni 1 rosa
Situazione di partenza 1 blu
Fogli degli esercizi e delle soluzioni 21 bianco
Tempistica di riferimento
L’esame ha una durata di 120 minuti.
Esercizio Minuti Esercizio Minuti Esercizio Minuti
1 3 9 2 17 4
2 6 10 3 18 3
3 7 11 3 19 5
4 3 12 5 20 8
5 4 13 5 21 8
6 7 14 3 22 5
7 3 15 5 23 8
8 4 16 5 24 8

Esercizi e soluzioni
Per ottenere il punteggio massimo, & necessario risolvere correttamente tutti gli esercizi.

Attenzione: se nella soluzione si ripetono esempi di risposta gia citati nelle istruzioni dell’esercizio, non verra asse-
gnato alcun punto. Questo principio si applica a tutto 'esame. Indicare il proprio numero e nome sui fogli degli esercizi
e delle soluzioni nella sezione corrispondente.

Se un esercizio richiede un certo numero di risposte (ad esempio, «Indicare 6 motivi»), il numero specificato € vinco-
lante. Le risposte vengono valutate nell’ordine in cui sono elencate. Le risposte in eccesso non saranno valutate.

Ausili

Per 'esame possono essere utilizzati i seguenti ausili:
materiale per scrivere, calcolatrice e tutta la documentazione scolastica.

Sono espressamente vietati i seguenti ausili:
strumenti che consentono o possono consentire di comunicare con terzi (ad es. notebook, cellulari, tablet, smartwatch,
cuffie, Wi-Fi, ecc.).

Condotta durante 'esame

Non & consentito visionare il lavoro di altri/e candidati/e o conversare durante 'esame.
In accordo con la sorveglianza, solo una persona alla volta puo lasciare l'aula d’esame.

Sanzioni

Chi durante I'esame non dovesse rispettare le regole sull'utilizzo degli ausili e/o le regole di condotta, verra escluso
dall'ulteriore partecipazione all'esame in conformita al regolamento d’esame.
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Esame professionale federale di custode 2025

Parte d’esame 5

Amministrazione e gestione collaboratori Prova scritto 5.1

Situazione di partenza

1. Contesto professionale

Lei & il/la custode della fondazione «Castello di Weisserstorf». Il castello comprende edifici storici classificati come
monumenti, una cappella, ampi terreni e un bosco. Gli edifici ospitano un museo, un negozio di souvenir, uno zoo
per piccoli animali e un bistrot diurno. Lo zoo comprende vari recinti, due stalle con asini, lama, capre e conigli. Il
negozio e il bistrot hanno una gestione esterna. Il museo e lo zoo per piccoli animali sono gestiti dalla fondazione

presso cui lei lavora. Lei risponde allamministratrice delegata della fondazione.

Il team comprende:

e 1 collaboratrice a tempo pieno nel servizio di custodia come sua sostituta

e 2 collaboratori/collaboratrici a tempo pieno nel settore edifici e infrastrutture e servizi generali
e 1 collaboratrice a tempo parziale per la conservazione del museo e dei monumenti

e 4-6 studenti/tirocinanti per le attivita museali

e 4 collaboratori/collaboratrici a tempo parziale per la cura degli animali

e 9 collaboratori/collaboratrici a tempo parziale nel settore pulizia

e 2 apprendisti (1 guardiano per animali, 1 per il settore edifici e infrastrutture)

Il suo ambito di responsabilitd comprende le seguenti attivita:

e Pulizia di tutti i locali del castello, degli edifici annessi e del cortile del castello

e Monitoraggio degli edifici, dei mobili e degli oggetti in esposizione

e Manutenzione e gestione dei dispositivi e degli apparecchi tecnici

o Affitto di sale per 'organizzazione di eventi e mostre

e Collaborazione nell’area museale

e Gestione della cassa del castello (ingressi, piccole spese ecc.) e organizzazione del servizio telefonico

e Partecipazione alla preparazione e alla commercializzazione dei propri prodotti

2. Contesto privato

Vive con il/la suo/a coniuge e la vostra figlia di tre anni in un edificio annesso al castello e si interessa molto alla
cura degli animali dello zoo, oltre a essere un appassionato/a di caccia e pesca. Tra i suoi hobby c’e anche la cu-

cina, con una predilezione per la selvaggina cacciata personalmente o i pesci pescati a canna.
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Esame professionale federale di custode 2025

Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto
Amministrazione e gestione collaboratori

N.:

5.1

Esercizio 1

Punt.
max

E sempre piu difficile trovare apprendisti, soprattutto «ben qualificati», da formare come operatore/opera-
trice di edifici e infrastrutture. Decide dunque di pubblicizzare alla Fiera della formazione della citta la pro-
fessione di «Operatore/Operatrice di edifici e infrastrutture AFC». Su quali contenuti concentra I'atten-
zione per rendere I'apprendistato piu interessante agli occhi dei giovani?

Indichi tre punti.

Soluzione esercizio 1

Punt.
rag.

Esercizio 2

Punt.
max

Dopo la sua partecipazione alla fiera della citta, arrivano le prime candidature. Ha i dossier davanti a sé. A
cosa presta attenzione nel curriculum vitae, nella lettera di motivazione e negli attestati per decidere quali
giovani invitare a un colloquio?

Indichi due punti per ciascuno dei tre ambiti: «Curriculum Vitae», «Lettera di motivazione» e «Attestati».

Soluzione esercizio 2

Punt.
rag.

Curriculum vitae

1.

Lettera di motivazione

1.

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Soluzione esercizio 2 AL
rag.
Attestati
1.
2.
Esercizio 3 P
max
Ha deciso di invitare tre giovani a un colloquio.
Indichi con una crocetta se le seguenti domande hanno senso o meno nell’ambito del colloquio. Motivi 7
perché secondo lei ogni domanda ha senso o meno nell’lambito del colloquio per il futuro posto come ap-
prendista.
Soluzione esercizio 3
0,5 punti per ciascuna crocetta giusta con motivazione sensata Punt.
rag.
Possibilita Ha | Nonha | v\ ivazione g
senso senso
Quali sono
i suoi hobby? [ [
A quale religione
appartiene? [ [
Quali sono le sue ma-
terie preferite a ] ]
scuola?
Per quale motivo € in-
teressato/a all’ap-
prendistato come
operatore/operatrice O [
di edifici e infrastrut-
ture?
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025

Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Soluzione esercizio 3
0,5 punti per ciascuna crocetta giusta con motivazione sensata Punt.
rag.
Possibilita s NI ) Motivazione 2
senso senso
Che cosa sa sulla fon-
dazione «Castello di ] ]
Weisserstorf»?
Che lavoro fanno i suoi
genitori? [ O
In quali professioni hai
gia fatto qualche espe- U] ]
rienza?
Esercizio 4 PATE
max
Ha scelto un apprendista operatore di edifici e infrastrutture che ha iniziato 'apprendistato presso il suo
castello la scorsa estate. Ad agosto ha subito un forte colpo della strega ed & in malattia ormai da diverse
settimane. Viene a sapere da una delle sue tirocinanti che I'apprendista ha pubblicato su Instagram che lo
scorso fine settimana & andato a fare motocross con i colleghi. Come affronta questa situazione? 3
Indichi tre opzioni valide.
Soluzione esercizio 4 AL
rag.
1.
2.
3.
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 5 A7
max
Due dei/delle suoi/sue studenti/tirocinanti per le attivita museali non sono d’accordo con le linee guida che
regolano la cura e 'allevamento dei lama e degli asini nel parco del castello. Se ne lamentano spesso con
lei davanti ai visitatori e alle visitatrici del castello. Questo la preoccupa e vorrebbe adottare delle misure
per migliorare la situazione. Quali sono le due misure che le sembrano piu efficaci? 4
Indichi due misure efficaci e motivi la sua scelta.
Soluzione esercizio 5
Punt.
rag.
Soluzione Motivazione S
1.
2.
Esercizio 6 Pt
max
La sua sostituta ha sorpreso un collaboratore del team di pulizia mentre rubava due costosi detergenti
speciali e li portava a casa. Un comportamento simile non & accettabile e vorrebbe licenziare il collabora-
tore in questione, ma non si ricorda piu quali tipi di licenziamento sono applicabili in questo caso.
a) Dove pud trovare informazioni al riguardo? Indichi la fonte 7
b) Indichi due possibili forme di licenziamento e le descriva.
c) Quale forma di licenziamento sceglie e perché?
Soluzione esercizio 6 P
rag.
a)
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Soluzione esercizio 6 AT
rag.
b)
1.
2.
c)
Esercizio 7 Pt
max
Risolve il rapporto di lavoro con il suo collaboratore a partire dal 31 ottobre 2025. Quali compiti ammini-
strativi deve svolgere al momento dell’'uscita? 3
Indichi tre compiti.
Soluzione esercizio 7 it
rag.
1.
2.
3.
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 8 AL
max
Sta pianificando un periodo prolungato di ferie non retribuite. Non esiste ancora una descrizione degli ob-
blighi per chi la sostituira. Rediga un documento di questo tipo (con riferimento alla situazione di par-
tenza) per garantire che le attivita proseguano senza intoppi durante la sua assenza. Indichi quattro punti 4
che devono essere inclusi nella descrizione degli obblighi.
Soluzione esercizio 8 IS
rag.
1.
2.
3.
4,
Esercizio 9 PATE
max
Una guardiana di animali desidera parlarle: durante le pause viene sempre esclusa dagli altri collaboratori
e collaboratrici part-time addetti agli animali. Inoltre, nella pianificazione dei turni, i colleghi e le colleghe
scelgono sempre i turni migliori, mentre a lei restano solo i turni serali, che non le piacciono. Lei vorrebbe
affrontare 'argomento alla prossima riunione del team. 2
Indichi un vantaggio e uno svantaggio nel discutere della questione con tutto il team.
Soluzione esercizio 9
Punt.
rag.
Vantaggio Svantaggio g
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 10 AL
max
Ha deciso di parlare con il team della cura degli animali e delle attivita museali. Vuole definire insieme al
team degli obiettivi per migliorare la situazione della guardiana di animali.
3
Indichi tre obiettivi concreti e sensati per migliorare la situazione nel team.
Soluzione esercizio 10 AL
rag.
1.
2.
3.
Esercizio 11 PATE
max
Lei & responsabile della gestione della cassa del castello (biglietti d’ingresso, piccole spese ecc.).
Ogni mese ne stila un rendiconto. Quali tre domande deve porsi per garantire la completezza della cassa 3
del castello?
Soluzione esercizio 11 P
rag.
1.
2.
3.
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 12 AL
max
Compie ulteriori riflessioni su quali operazioni commerciali della fondazione «Castello di Weisserstorf» in-
fluiscono sul corso degli affari o sul successo della fondazione.
Indichi con una crocetta se e come le voci contabili menzionate modificano I'utile.
e +aumenta l'utile 5
¢ —riduce l'utile
e 0 non ha ancora alcuna influenza sull’utile
Viene tenuta una contabilita debitori-creditori.—
Soluzione esercizio 12 Punt.
rag.
+ o]
Versamento sul conto bancario degli incassi in contanti dei biglietti [] ]
d’ingresso al museo
Fatture del fornitore di mangimi per animali U] ]
Addebito bancario dei salari di settembre L] L]
Incassi provenienti dall’affitto dei locali del castello ] ]
Annullamento di una fattura telefonica registrata due volte ] ]
Sconto concesso a posteriori a un gruppo di visitatori ] H
(fattura gia emessa)
Addebito bancario per varie fatture dei fornitori ] ]
Nota di credito per le sovvenzioni per la cultura del cantone L] L]
Acquisto di un nuovo trattore U] ]
Addebito delle spese bancarie U] ]
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025

Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 13 P
max
L’affittuario esterno le ha affidato il compito di confrontare le offerte di diversi fornitori di bevande.
Effettui un calcolo per I'acquisto di 600 bottiglie da 1 litro ('lVA pud essere tralasciata; arrotondi al cente-
simo, secondo le regole di arrotondamento) e indichi quale fornitore si aggiudica il contratto.
Fornitore di bevande A Fornitore di bevande B
Prezzo di catalogo per cassa di bottiglie da 12 litri Prezzo di catalogo per cassa di bottiglie da 6 litri
CHF 21.60 (IVA e deposito esclusi) CHF 10.60 (IVA e deposito esclusi) 5
Sconto per acquisto ricorrente: 20% Sconto per acquisto ricorrente: 22%
Sconto quantita: 4% Sconto quantita: 2%
Sconto per pagamento entro 10 giorni: 2% Sconto per pagamento entro 10 giorni: 1%
Costi aggiuntivi: 4% del prezzo netto di acquisto in
Costi aggiuntivi: CHF 30.- forfettari per la consegna 99 ,°_ i P ) q
i . ) ) , contanti (prezzo di ritiro dal magazzino), compreso
di 10 o piu casse, compreso il reso dei vuoti. , ) )
il reso dei vuoti.
Soluzione esercizio 13
Punt.
Calcolo acquisto Fornitore A Fornitore B rag.
(per 12 bottiglie da 1 litro) Importo Importo
Prezzo lordo d’acquisto a credito (catalogo)
Sconto per acquisto ricorrente
Prezzo all'ingrosso
Altri sconti del fornitore (sconto quantita)
Prezzo netto d’acquisto a credito (fattura)
Sconto
Prezzo netto d’acquisto in contanti
Costi aggiuntivi
Prezzo di costo 12 bottiglie
Prezzo di costo 600 bottiglie
Fornitore (segnare con X) U] ]
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 14 A7
max
Prepari un conto economico suddiviso in varie sezioni per la fondazione «Castello di Weisserstorf», che
mostri il profitto lordo/EBITDA/EBIT/EBT e I'utile annuo al netto delle imposte.
| dati a sua disposizione sono:
Altre spese d’esercizio CHF 18’000, ricavo netto A CHF 700’000 e ricavo netto B CHF 420’000, spese per 5
materiali A CHF 230’000 e per materiali B CHF 210’000, spese per il personale CHF 480’000, oneri finan-
ziari CHF 7’000, ammortamento CHF 42’000, imposte dirette CHF 12’000, spese di affitto CHF 106’000,
spese amministrative CHF 8’000
Soluzione esercizio 14
Punt.
rag.

Totale

Ricavo netto

Spese per materiali

Utile lordo

Utile annuo al netto delle imposte

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025

Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 15 Punt.
max
Metta una crocetta per indicare se i conti menzionati appartengono ad attivo circolante (AC)/immobilizza-
zioni (Im.)/capitale di terzi (CT)/capitale proprio (CP), oneri o proventi.
AC = attivo circolante 5
Im. = immobilizzazioni
CT = -capitale di terzi
CP = capitale proprio
Soluzione esercizio 15
Punt.
AC | Im cT | cP | Oneri | Pro- | ™9
venti
Spese pubblicitarie ] ] ] ] Ol ]
Scorta di detergenti ] ] ] ] O] U]
Accantonamenti a breve termine ] ] ] ] ] ]
Ammortamento trattore ] U] ] Il O] U]
Passivita da consegne/servizi ] ] ] ] ] ]
Capitale fondazione ] ] ] ] Ol ]
Incassi zoo per piccoli animali ] ] ] ] ] ]
Dipinti, mobili antichi O O O O Ol ]
Proventi da interessi ] ] ] ] Ol Il
Avere conto bancario ] U] ] Il O] U]
Spese energetiche Il ] ] ] Ol Il
Prestiti ] U] ] Il O] U]

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 16 A7
max

Deve redigere il budget per il prossimo anno per quanto riguarda lo zoo per piccoli animali e I'intera manu-
tenzione del museo. Indichi il budget totale per il 2026 in franchi interi.
Arrotondi secondo le regole di arrotondamento. 5

Indichi anche I'eventuale differenza di budget totale rispetto all’anno precedente in percentuale.
Arrotondi le percentuali a 2 cifre decimali.

Soluzione esercizio 16

Punt.
- rag.
Oneri AITE FTEEE Modifiche Budget per il 2026 g
dente
Corrente e acqua CHF 12’000 Aumento del 20%
Prodotti per la pulizia CHF 6’850 Calo di CHF 500
Materiall di consumo CHF 13800 Aumento di CHF 2'000
Mangime per animali CHF 27’600 Aumento di prezzo del 5%
Manutenzione e ripara- | e 170 Aumento di CHF 1'300
zione delle macchine
Abbonamento al servi-
zio del sistema di sicu- CHF 4’500 Riduzione del 5%
rezza
tEer:r'nd' formazione del CHF 2’800 | Aumento di prezzo di CHF 300
Materiale da ufficio CHF 1’500 Nessuna variazione
Spese totali 2025 Budget totale 2026

Differenza budget 2026 rispetto alle spese 2025

Calo budget 2026 rispetto alle spese 2025 %

Aumento budget 2026 rispetto alle spese 2025 %

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 17 A7
max
| suoi apprendisti si stanno preparando per la procedura di qualificazione (PQ) imminente. Non hanno ben
chiare alcune domande sulla contabilita. Vorrebbero sapere da lei quali affermazioni sono vere (V) e quali
4
false (F).
Soluzione esercizio 17
Punt.
rag.
Affermazioni \Y F d
Gli sconti concessi sugli incassi riducono i proventi ] ]
Il denaro, le merci, i beni mobili e immobili sono definiti patrimonio e, H H
di conseguenza, anche attivita
L’acquisto di materiali aumenta le spese ] ]
Le spese possono essere equiparate alle uscite (pagamenti in contanti) ] ]
Gli ammortamenti aumentano le spese L] L]
L'utile operativo & sempre pari all'utile netto ] ]
Le spese di esercizio possono determinare un aumento delle liquidita ] ]
Se l'utile lordo € superiore ai costi comuni, si ottiene un [ [
utile operativo

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 18 AL
max

Le é stato chiesto di recarsi nel Regno Unito per recuperare alcuni animali che faranno parte dello zoo per
piccoli animali. Viaggera con un veicolo e un rimorchio per animali.

Per il viaggio avra bisogno di contanti in euro (EUR) e in sterline britanniche (GBP).

Cambia CHF 300 in EUR e CHF 100 in GBP.

Tabella dei tassi di cambio della banca cantonale:

Valuta Acquisto Vendita 3
Tasso di cambio banconote EUR 0.923 0.965
Tasso di cambio banconote GBP 1.112 1.163

Al ritorno cambia di nuovo il denaro avanzato. Porta EUR 80 e GBP 20 alla banca cantonale. Quanti CHF
ricevera in totale dalla banca? Arrotondi a 2 cifre decimali dopo la virgola.

Mostri il metodo di calcolo e i risultati intermedi.

Punt.

Soluzione esercizio 18
rag.

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2025
Parte d’esame 5

L . . . Prova scritto 5.1
Amministrazione e gestione collaboratori
N.:
Esercizio 19 Punt.
max
Stabilisca se le seguenti affermazioni rientrano nel diritto pubblico (dir. pub.) o nel diritto privato (dir. pr.) e
segni ogni affermazione con una X nella colonna corrispondente: 5
Soluzione esercizio 19
Punt.
rag.
Affermazione Dir. pub. | Dir. pr. g
Uno studente che lavora per il museo riceve una multa per aver superato il tempo di
sosta consentito nel parcheggio pubblico davanti al museo. u O
La fondazione «Castello di Weisserstorf» stipula con la «Miiller Gebaudetechnik
AG» un contratto d’appalto secondo la norma SIA 118. u O
L’amministrazione cantonale delle imposte concede alla fondazione «Castello di
Weisserstorf» una proroga del termine per la presentazione della dichiarazione dei Ol ]
redditi.
La fondazione «Castello di Weisserstorf» avvia un’esecuzione nei confronti di una
debitrice che non ha saldato un debito a favore della fondazione. O O
La fondazione «Castello di Weisserstorf» stipula un’assicurazione di responsabilita
civile per imprese con 'assicurazione ASA. u O
Esercizio 20 Punt.
Istruzioni: max
Per ciascun esercizio c’é una sola affermazione corretta. Indichi chiaramente con una X I'affermazione
corretta.
Se in un esercizio viene apposta piu di una crocetta o nessuna crocetta, oppure se la crocetta viene appo- 8
sta in corrispondenza di un’affermazione sbagliata, 'esercizio & considerato complessivamente errato
(zero punti).
. - Punt.
Soluzione esercizio 20 a) rag

Il potere legislativo & responsabile dell’applicazione dell’ordinamento giuridico nel’ambito della

separazione dei poteri. [
Il potere legislativo € responsabile della giurisprudenza nell’ambito della separazione dei po- 0
teri.

Il potere legislativo & responsabile dell’esecuzione dell’'ordinamento giuridico nel’ambito della 0
separazione dei poteri.

Il potere legislativo € responsabile della legislazione nel’ambito della separazione dei poteri. ]

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Soluzione esercizio 20 b) AT
rag.

La regola generale sull’onere della prova nel diritto privato stabilisce che deve fornire la prova ]

chi & obbligato a una prestazione.

La regola generale sull’onere della prova nel diritto privato stabilisce che deve fornire la prova ]

chi richiede una prestazione.

La regola generale sull’onere della prova nel diritto privato stabilisce che solo chi si & impe- ]

gnato per iscritto deve fornire la prova.

L’onere generale della prova nel diritto privato si applica esclusivamente ai rapporti giuridici di ]

diritto privato.

Soluzione esercizio 20 c) P
rag.

Le norme dispositive si applicano quando le parti lo concordano. ]

Le norme dispositive si applicano quando le parti non hanno concordato nulla di diverso. ]

Le norme dispositive si applicano in ogni caso. Non possono essere modificate. ]

Le norme dispositive possono essere modificate solo a favore della parte piu debole. ]

Soluzione esercizio 20 d) it
rag.

Una persona &€ maggiorenne se €& capace di discernimento. ]

Una persona € maggiorenne se € capace di discernimento e se gode dei diritti civili. ]

Una persona € maggiorenne se ha compiuto 18 anni. ]

Una persona &€ maggiorenne se € nata viva. ]

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esercizio 21 Punt.
max
Nelle situazioni seguenti, descriva il tipo di contratto che le parti hanno concluso e, se disciplinate dal CO,
indichi 'articolo di legge in cui & definito il tipo di contratto in questione.
a) Un meccanico deve realizzare un gancio di traino speciale per il veicolo del castello.
b) Lei ordina al prezzo di CHF 500.- una telecamera di sorveglianza per il parco del castello, che le viene
consegnata una settimana dopo. 8
c) Paulvisita il museo e paga CHF 15.- per il biglietto d’ingresso.
d) Uno studente aiutera nel bistrot per CHF 22/ora durante tutte le vacanze estive.
Soluzione esercizio 21 a) Punt.
rag.
Contratto Tipo g
Soluzione esercizio 21 b)
Punt.
rag.
Contratto Tipo g
Soluzione esercizio 21 c)
Punt.
rag.
Contratto Tipo g
Soluzione esercizio 21 d)
Punt.
rag.
Contratto Tipo g
Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esercizio 22 A7
max

Per una mostra speciale in programma al museo, a inizio aprile lei ordina a un fornitore 30 barriere a na-
stro retrattili per dirigere il flusso dei visitatori e delimitare determinate aree.

Concorda con il fornitore che, per motivi logistici, la consegna deve avvenire venerdi 12 aprile alle

ore 09:00 esatte.

a) 112 aprile alle ore 12:00 le barriere a nastro non sono ancora arrivate. Come si comporta? Motivi il

suo approccio e indichi gli articoli di legge pertinenti.

5

b) Poiché le barriere a nastro non sono arrivate in tempo, decide di ordinarne altre 30 da un rivenditore

online. Compila il modulo d’ordine, accetta i termini e le condizioni e paga il prezzo d’acquisto in anti-

cipo. Il modulo d’ordine compilato costituisce un contratto d’acquisto valido tra lei e il rivenditore on-

line? Motivi la sua risposta.
c) Un contratto di vendita di beni mobili deve sempre essere stipulato per iscritto per essere legalmente

valido? Motivi la sua risposta.
Soluzione esercizio 22 e

rag.

a)
b)
c)

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esercizio 23 A7
max

Un guardiano di animali lavora per lei con contratto part-time dall’inizio dell’agosto 2020.
L’8 settembre di quest’anno lei comunica al guardiano la conclusione del rapporto di lavoro. Il contratto di
lavoro prevede che al licenziamento vadano applicate le disposizioni del Codice delle obbligazioni sviz-

Zero.

a) Quando terminera il rapporto di lavoro? Indichi la disposizione applicabile del Codice delle obbliga-
zioni.

b) 1l 15 ottobre 2025 il collaboratore si ammala per 20 giorni. Questo periodo di malattia influisce sulla
data di cessazione del rapporto di lavoro? In caso affermativo, indichi la data esatta di fine del rap-
porto di lavoro. In caso contrario, spieghi perché questa malattia non influisce sulla fine del rapporto di

lavoro. Oltre a rispondere, citi anche I'articolo di legge corrispondente.

c) Dopo il congedo per malattia, il collaboratore torna a lavorare allo zoo per il resto del rapporto di la-
voro. Sempre piu contrariato per quello che considera un licenziamento ingiustificato, ruba un quadro
dal museo. Puo licenziarlo con effetto immediato per questo motivo? Motivi la sua risposta e citi I'arti-

colo di legge corrispondente.

Punt.

Soluzione esercizio 23 rag

a)

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esercizio 24 P
max

Ha fatto installare un nuovo sistema di illuminazione con rilevatore di movimento nell’area di ingresso del
castello per CHF 2°000.

a) Che tipo di contratto & in essere? Motivi la sua risposta.

b) In che circostanze si applica la norma SIA 1187?

c) Dopo un mese il sensore del rilevatore di movimento smette di funzionare. Qual & la prima azione le- 8
gale da intraprendere in questa situazione? Citi I'articolo di legge corrispondente.
d) Indichi due diritti in caso di difetti che pu0 far valere in questo caso secondo il CO svizzero e specifichi
I'articolo di legge corrispondente.
Soluzione esercizio 24 A
rag.

a)

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Punt.
rag.

Soluzione esercizio 24

b)

Totale di pagine (riportare su copertina)
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