Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia

scritto 3.1

Durata 60 minuti

Nome/cognome: N.:

Calcolo: (punteggio ottenuto/punteggio massimo x 5)+1 VOTO:

SOLO VOTI INTERI E MEZZI VOTI! )
Punteggio Punt. max. Punt. rag.
Pagina 1 11
Pagina 2 7
Pagina 3 13
Pagina 4 14
Pagina 5 13
Pagina 6 14
Pagina 7 6
Pagina 8 10
Totale 88
Data:

Nome/Cognome Firma Visto
Esperto 1 Ufficio
Esperto 2 CE

BP HW 24 - Pos. 3.1 - 1. Deckblatt D_it-CH

Stampa 13.07.24

Pagina 1/1




Esame professionale federale di custode 2024
Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia

NOTE:

Documenti d’esame

| documenti d’esame sono costituiti dalle seguenti parti:

Copertina

Note

Situazione di partenza
Compiti

Allegato foto

Fogli delle soluzioni

Tempistica di riferimento
L’esame ha una durata di

Compito 1
Compito 2
Compito 3
Compito 4
Compito 5
Compito 6
Compito 7
Compito 8
Compito 9
Compito 10
Compito 11
Compito 12
Compito 13
Compito 14

Tempo di elaborazione
Studio della situazione di partenza

Compiti e soluzioni

Per ottenere il punteggio massimo, & necessario risolvere correttamente tutti i compiti. Attenzione: se nella
soluzione si ripetono esempi di risposta gia citati nelle istruzioni del compito, non verra assegnato alcun punto.
Questo principio si applica a tutto I'esame.

1 pagina
1 pagina
1 pagina
4 pagine
5 pagine
8 pagine

60 minuti

7 minuti
5 minuti
6 minuti
2 minuti
4 minuti
5 minuti
3 minuti
4 minuti
3 minuti
3 minuti
5 minuti
3 minuti
4 minuti
2 minuti

56 minuti

4 minuti

Prova scritto

colore carta: verde
colore carta: rosa
colore carta: blu
colore carta: giallo
colore carta: bianco
colore carta: bianco

Annotare il proprio numero e nome sui fogli dei compiti e delle soluzioni, dove previsto.

Ausili

Per 'esame possono essere utilizzati i seguenti ausili:

Materiale per scrivere, calcolatrice, tutto il materiale didattico, libri di testo specialistici e i propri appunti

Sono espressamente vietati i seguenti ausili:

Strumenti che permettono o possono permettere di comunicare con terzi

(ad es. notebook, cellulari, tablet, smartwatch, cuffie, WLAN, ecc.)

Condotta durante ’esame

3.1

Non & consentito visionare il lavoro di altri candidati o conversare durante 'esame. In accordo con la sorveglianza,

l'aula d’esame pud essere lasciata solo da una persona alla volta.

Sanzioni

Chi durante I'esame non rispetta le regole sugli ausili o di condotta, verra escluso dalla partecipazione all’esame in

conformita al regolamento d’esame.
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto

3.1

Situazione di partenza

Lei lavora come custode in un complesso residenziale composto da sette edifici. Gli edifici 2 e 3 necessitano di ri-
strutturazione. Come custode con attestato professionale, si occupa della gestione dei servizi di custodia.

Tra le altre cose, sono di Suaresponsabilita:

e Manutenzione e mantenimento degli impianti tecnici dell’edificio
Rappresentanza del committente durante la progettazione e I'attuazione delle misure di costruzione
Assegnazione di servizi di manutenzione a imprese terze e relativa verifica
Responsabilita per la formazione degli apprendisti operatore/operatrice di edifici e infrastrutture
Sviluppo di strategie per la tutela del’ambiente e I'ottimizzazione energetica

Lei dirige un team composto da:
e 2 operatori/trici di edifici e infrastrutture AFC
e 1 apprendista operatore di edifici e infrastrutture
e 3 addetti alla manutenzione dei locali

Edificio 1, edificio residenziale con sezione uffici

e Piano interrato: parcheggio sotterraneo con area di lavaggio auto per I'intero complesso.
Il piano terra ospita uffici e una sala dedicata alla formazione con impianto di ventilazione.
Dal 1° al 4° piano ci sono appartamenti in locazione.
Il riscaldamento & generato per mezzo di una pompa di calore.

Edifici 2 e 3, dal PT al 2° piano, appartamenti di proprieta
e Generazione di calore mediante gas metano
e Generazione centralizzata di acqua calda tramite I'impianto di riscaldamento
e Emissione di calore mediante riscaldamento a pavimento

Edifici da 4 a 7, dal PT al 4° piano, appartamenti in affitto
e Generazione di calore mediante gas metano
e Emissione di calore mediante riscaldamento a pavimento

Aspetti generali
e Le acque reflue e le acque meteoriche vengono smaltite attraverso un sistema di separazione.
A partire dal prossimo anno verranno installate nuove condutture per 'approvvigionamento idrico.
La durezza dell’'acqua € di 3,5 mmol/I.
Il prezzo dell’energia elettrica € pari a 0.29 CHF/kWh in tariffa alta e 0.23 CHF/kWh in tariffa bassa.
Il prezzo dell’acqua potabile & pari a 2.10 CHF/m3.
Il prezzo dell’acqua di scarico & pari a 2.80 CHF/m3.
Il prezzo del gas metano € pari a 0.27 CHF/kWh.
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
.. Punt.

Esercizio 1 max

Nel suo appartamento, all'interno dell’edificio 3, ha un interruttore difettoso come raffigurato nella foto 1.

La fonte di tensione corrispondente &€ 230V da FI-LS.

Considerare quanto segue: allegato foto 1

a) Che tipo di interruttore ordina come ricambio? 1

b) Puo sostituire personalmente questo interruttore? Motivare la risposta. 1

¢) Quale articolo della OIBT disciplina questa sostituzione? 1

d) Calcoli in dettaglio la potenza della fonte di luce come da schema. 2

e) Calcoli in dettaglio la resistenza della fonte di luce. >

f) Calcoli i costi annuali di elettricita della lampada, che include una lampadina.
La lampada € in funzione 2 ore al giorno in tariffa bassa e 1 ora al giorno in tariffa alta. 4
Calcoli il costo con 365 giorni di utilizzo I'anno.

- Punt.
Esercizio 2 max
Il servizio idrico del comune Le invia lo schema di principio sanitario. Le condutture dell’acqua nel quartiere
e le tubature domestiche di approvvigionamento saranno rinnovate. Nellambito di questa ristrutturazione,
dal prossimo anno gli edifici da 1 a 3 saranno riforniti da una rete idrica diversa con un serbatoio piu
basso.

Considerare quanto segue: allegato foto 2

a) Calcoli le informazioni mancanti e le inserisca nei campi contrassegnati in rosso. 3
b) La pressione statica nel punto di prelievo piu alto dell’edificio 1 & sufficiente secondo quanto prescritto

dalla SSIGA? Motivare la risposta. 2
¢) Qual e la pressione minima di flusso richiesta dalle normative SSIGA alla

presa d’acqua piu alta dell’edificio 1? 2

.. Punt.
Esercizio 3 max
Riceve delle lamentele riguardanti la presenza di correnti d’aria nella sala dedicata alla formazione dell’edi-
ficio 1 quando il sistema di ventilazione € in funzione.

La temperatura dell’aria immessa misura 14°C, mentre la temperatura ambiente & di 23,5°C.
Considerare quanto segue: allegato foto 3
a) Quali modifiche apporterebbe dal punto di vista tecnico? lllustri le misure. 4
b) Di che tipo di recupero di calore si tratta? 2
¢) Indichi nomi e funzioni dei componenti da 1 a 4 secondo lo schema di principio.
4
% punto per ogni denominazione e funzione corretta dei componenti.
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
.. Punt.

Esercizio 4 max

Nell'edificio 1 la pompa di calore salamoia/acqua segnala un guasto di alta pressione.

Considerare quanto segue: allegato foto 4

a) Indichi due possibili cause del guasto di alta pressione. 5

b) Da dove prende la sua energia primaria una pompa di calore salamoia/acqua? 1
.. Punt.

Esercizio 5 max

L’edificio 2, che necessita di ristrutturazione, € in fase di riqualificazione. Ha ricevuto dalla sua amministra-

zione l'incarico di effettuare un controllo quotidiano del cantiere insieme a un apprendista. Durante uno di

questi controlli vede un dipendente di una ditta addetta all’isolamento impegnato in lavori di coibentazione.

Spieghi al suo apprendista cosa occorre isolare nel settore degli impianti idraulici.

a) Quali sistemi di installazione devono essere isolati negli impianti sanitari?

Indichi quattro sistemi. 2

b) Perché é necessario isolarli?

Indichi quattro motivi. 4
.. Punt.

Esercizio 6 max

Schema di principio dell'impianto di riscaldamento

Considerare quanto segue: allegato foto 5

a) Indichi nome e funzione dei componenti da 1 a 4. 4

b) A cosa serve la valvola deviatrice n. 5? 3

c¢) Secondo lo schema di principio, di che tipo di generazione di calore si tratta? 1
.. Punt.

Esercizio 7 max

Regolatore di riscaldamento

Considerare quanto segue: allegato foto 6

a) Quali funzioni hanno i tasti 1, 2 e 3 nel regolatore di riscaldamento raffigurato? 3

b) Che cos’é un limite di riscaldamento? 2
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
.. Punt.

Esercizio 8 max

Nell'edificio 1 'amministrazione vorrebbe installare un sistema di addolcimento dell’acqua con una durezza

desiderata di 5°fH. Deve chiarire se I'addolcimento € davvero sensato.

a) Per valutare la situazione, cosa deve chiarire? )

b) Come giudica la durezza dell’acqua desiderata? L’addolcimento dell’acqua ha senso in questo stabile? 3

¢) Indichi tre attivita di manutenzione per un impianto di addolcimento dell’acqua. 3
.. Punt.

Esercizio 9 max

Struttura dell'impianto a pompa di calore

Considerare quanto segue: allegato foto 7

a) Elabori una descrizione funzionale dettagliata di questo impianto. 4

b) Perché & necessario un inverter? 1
- Punt.

Esercizio 10 max

Il suo apprendista Le chiede cosa sia una centrale elettrica di accumulo a pompaggio. Gli spieghi di cosa

Si tratta.

5

.. Punt.

Esercizio 11 max

Il suo apprendista chiede di che tipo di rubinetto si tratta.

Considerare quanto segue: allegato foto 8

a) Indichi il rubinetto. 1

b) Che funzione ha questo rubinetto? 2

¢) Chi si occupa della manutenzione? 1

d) Qual & lintervallo di manutenzione? 1

e) Elenchi due possibili applicazioni. 5
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
.. Punt.

Esercizio 12 max

Materiale elettrico

Considerare quanto segue: allegato foto 9

a) Denomini i tre componenti elettrici. 15

b) Per cosa vengono utilizzati? Indichi un esempio per ciascun elemento. 15
.. Punt.

Esercizio 13 max

Un inquilino dell’edificio 5 ha informato 'amministrazione che sara all’estero per lavoro per dieci mesi e la-

scera I'appartamento vuoto durante questo periodo. L’inquilino ha dato il consenso affinché I'appartamento

venga visitato per eventuali lavori necessari in sua assenza.

L’amministrazione Le chiede quali misure devono essere adottate in relazione all'impiantistica e all’ener-

gia.

a) Quali misure relative a impiantistica ed energia propone?

Indichi tre misure. 3

b) Qual & I'effetto delle misure proposte? Indichi tre misure. 3
- Punt.

Esercizio 14 max

Nella sala dedicata alla formazione & presente una docking station con i seguenti collegamenti.

Indichi i quattro collegamenti contrassegnati con il rispettivo termine tecnico corretto.

Per le risposte utilizzare il foglio delle soluzioni esercizio 14. 4

Considerare quanto segue: allegato foto 10
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1

230V

0,2A

Foto 1
Livello acqua serbatoio
820 m. s.I.m.
Punto di prelievo piu alto Serbatoio 4
edificio 1
x‘ 801 m s..m.
T —
P=_ .. bar H = m
Edificio 1
e 107 m
............................... Edificio 2 Edificio 3
28 m P=... bar 9.5 bar A
hd
Foto 2
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
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Pompa di calore
Si e verificato un guasto
DD (guasto di alta pressione)

Foto 4
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
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Foto 5

Foto 6
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Struttura impianto
", ~;
.\'u/
Contatore di energia trifase Inverter fotovoltaico
aamnw -'?‘,'.
. . . | Modbus
Contatore di energia per prelievo '
e immissione in rete '
== :
Foto 7 Pompa di calore Scaldacqua
Vista
Vista dall'alto
Foto 8
oS >
Foto 9
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1

o
v
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Foto 10
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia 3.1
Durata 60 minuti
. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 1 7 minuti = 11 punti max -
a)
1
b)
1
c)
1
d)
2
e)
2
f)
4
Totale di pagine (riportare su copertina) 11
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:
Soluzione compito 2 5 minuti — 7 punti Punt. Punt
P p max rag.
a)
Livello acqua serbatoio
820m. slm.
Punto di prelievo pia alto Serbatoio
edificio 1
I. 801 ms.l.m.
‘' P=________ bar H= m
Edificio 1
O
<> Edificio 2 Edificio 3
3
(om | |[Pe_ om !
b)
c)

Totale di pagine (riportare su copertina)
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:
Soluzione compito 3 6 minuti — 10 punti Punt. |~ Punt.
max rag.
a)
4
b)
2
c)
Numero | Nome Funzione
1
2
4
3
4
] ] . . . Punt. max Punt.
Soluzione compito 4 2 minuti = 3 punti e
a)
2
b)
1
Totale di pagine (riportare su copertina) 13
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:
Soluzione compito 5 4 minuti — 6 punti Punt. |~ Punt.
P p max rag.
a)
1.
2. 2
3.
4,
b)
1.
2. 4
3.
4.
Soluzione compito 6 5 minuti — 8 punti Punt. || - Punt
P p max rag.
a)
Numero | Nome Funzione
1
2
4
3
4
b)
3
c)
1
Totale di pagine (riportare su copertina) 14
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:

. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 7 3 minuti = 5 punti max -
a)

Numero | Funzione
1
3
2
3
b)
2

. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 8 4 minuti — 8 punti max e
a)

2
b)
3
c)
1.
2. 3
3.
Totale di pagine (riportare su copertina) 13
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:

. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 9 3 minuti = 5 punti max -
a)

4
b)
1

. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 10 3 minuti =5 punti max e

5
Sl ito 11 = A — 7 t] Punt. Punt.
oluzione compito minuti — 7 punti max i
a)
1
b)
2
c)
1
Totale di pagine (riportare su copertina) 14
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:

. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 11 5 minuti = 7 punti max -
d)

1
e)
1.
2
2.
Soluzione compito 12 3 minuti — 3 punti Punt. max Pﬁ’a’g:
a)
Numero | Nome
1
1.5

2

3
b)

Numero | Funzione
1
1.5
2
3
Totale di pagine (riportare su copertina) 6
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Esame professionale federale di custode 2024

Parte d’esame 3 Tecnologia edilizia Prova scritto 3.1
Durata 60 minuti N.:
. . . . . Punt. Punt.
Soluzione compito 13 4 minuti — 6 punti max -
a)
1.
2 3
3.

b)
1.
2 3
3.

. . . . . Punt. Punt.

Soluzione compito 14 2 minuti — 4 punti max 1o,
Numero | Funzione

1
2

4
3
4

Totale di pagine (riportare su copertina) 10
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